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Guia Didactica

Los principales objetivos de este seminario son:

Conocer las principales estrategias de estudios para el conocimiento exhaustivo de publicos de
MuSeos.

Poder presentar los datos de tal manera que permita la toma de decisiones para atraer los
publicos menos presentes en estas instituciones culturales.

Tomar contacto con las metodologias mas empleadas para el desarrollo de publicos de la
institucién museistica.

Analizar las buenas practicas en el desarrollo de publicos de la cultura.

Conocer herramientas digitales de ticketing de visitantes de museos.



Cinco son los anexos de que se compone este seminario, y como hacemos de manera habitual, te
recomendamos la lectura secuencial de los mismos en el orden que se establece en esta guia
didactica para un mejor aprovechamiento de los contenidos seleccionados.

En esta ocasidn, el primer anexo incluido en el seminario es el que lleva por titulo Estudios sobre
publicos y museos. Volumen II. Apuntes para pasar de la teoria a la practica. Tomaremos
de este documento los epigrafes entre las paginas 22 y 73. Te servira para hacer un repaso de
cdmo aparece la estrategia de medidas de publicos en cultura, en la que diversos autores iran
haciendo un recorrido introductorio a esta metodologia. El resto del volumen hace referencia a
instrumentos y experiencias de medicion de publicos en distintos museos, que nosotros revisaremos
de una manera mas certera en los anexos 2 y 3 respectivamente; aunque si tienes tiempo e interés,
te recomendamos que revises todo el documento, porque es sumamente interesante.

El segundo de los documentos que estudiaremos es un manual titulado Sistema de recoleccion
de datos de publico de museos del Observatorio Iberoamericano de Museos, que en Espafia ha
publicado el Ministerio de Cultura y Deporte. En él prestaremos especial atencidn, por un lado a la
introduccién en la que se habla a grandes rasgos de los instrumentos y resultados de la tarea

de investigacion realizada, para pasar posteriormente a ver el cuestionario del OIM y
familiarizarnos con él como uno de los instrumentos de medida de publicos de museos mas
robusto metodoldgicamente. Sera suficiente si tomamos contacto con el cuestionario en su
presentacion entre las paginas 13 y 32. Las partes II y III del manual, revisa con mayor
profundidad la manera de codificacion de las respuesta y las estrategias de analisis comparados
de los datos, Utiles si quieres tener una informacion mas exhaustiva y en profundidad.

Posteriormente tenemos el Anexo 2 Estudio sobre publicos: analisis desde la teoria y la
practica del Observatorio Vasco de la Cultura. Este documento se inicia haciéndose la
pregunta ¢Qué sabemos sobre los publicos de la cultura? Y resulta un texto asequible para
personas no especializadas que resulta de gran utilidad para abordar, no sélo la metodologia de
medida e investigacién de publicos, sino también hace una revision brillante sobre estrategias
de desarrollo de publicos, trascendiendo el documento anterior. Conocer los publicos que se
implican en una actividad o institucion cultural deberia servir para atraer aquellos a los que no



le llega nuestra oferta. Ofrece finalmente un capitulo sobre buenas practicas en las estrategias de
desarrollo de publicos, que te sera de gran utilidad.

Conociendo a nuestros visitantes es el titulo del cuarto anexo que te adjuntamos. Te
proponemos que trabajes el capitulo El conocimiento de los museos vy el flujo de visitantes entre las
paginas 212 y 225. Podras ver la aplicacion de un estudio practico de medicion de los flujos de
publico de distintas instituciones museisticas.

Como quinto y ultimo anexo, os ofrecemos un folleto comercial de una empresa (SECUTIX) que
comercializa una aplicacién de ticketing configurable especificamente para publico de museos. El
recorrido por las distintas aplicaciones y herramientas, permite conocer con detalle y en la practica
las utilidades inmediatas de la medida de ventas en taquilla de estas instituciones. El que os
ofrecemos es sélo uno ejemplo, y en cualquier buscador en el que introduzcas los términos
“ticketing” “museos” encontraras una amplia oferta para poder conocer sus utilidades.
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