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Guía Didáctica 

 

Objetivos del seminario 

Los principales objetivos de este seminario son: 

◼ Conocer las principales estrategias de estudios para el conocimiento exhaustivo de públicos de 

museos. 

◼ Poder presentar los datos de tal manera que permita la toma de decisiones para atraer los 

públicos menos presentes en estas instituciones culturales. 

◼ Tomar contacto con las metodologías más empleadas para el desarrollo de públicos de la 

institución museística. 

◼ Analizar las buenas prácticas en el desarrollo de públicos de la cultura. 

◼ Conocer herramientas digitales de ticketing de visitantes de museos. 
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Guía de lectura 

Cinco son los anexos de que se compone este seminario, y como hacemos de manera habitual, te 

recomendamos la lectura secuencial de los mismos en el orden que se establece en esta guía 

didáctica para un mejor aprovechamiento de los contenidos seleccionados. 

En esta ocasión, el primer anexo incluido en el seminario es el que lleva por título Estudios sobre 

públicos y museos. Volumen II. Apuntes para pasar de la teoría a la práctica. Tomaremos 

de este documento los epígrafes entre las páginas 22 y 73. Te servirá para hacer un repaso de 

cómo aparece la estrategia de medidas de públicos en cultura, en la que diversos autores irán 

haciendo un recorrido introductorio a esta metodología. El resto del volumen hace referencia a 

instrumentos y experiencias de medición de públicos en distintos museos, que nosotros revisaremos 

de una manera más certera en los anexos 2 y 3 respectivamente; aunque si tienes tiempo e interés, 

te recomendamos que revises todo el documento, porque es sumamente interesante. 

El segundo de los documentos que estudiaremos es un manual titulado Sistema de recolección 

de datos de público de museos del Observatorio Iberoamericano de Museos, que en España ha 

publicado el Ministerio de Cultura y Deporte. En él prestaremos especial atención, por un lado a la 

introducción en la que se habla a grandes rasgos de los instrumentos y resultados de la tarea 

de investigación realizada, para pasar posteriormente a ver el cuestionario del OIM y 

familiarizarnos con él como uno de los instrumentos de medida de públicos de museos más 

robusto metodológicamente. Será suficiente si tomamos contacto con el cuestionario en su 

presentación entre las páginas 13 y 32. Las partes II y III del manual, revisa con mayor 

profundidad la manera de codificación de las respuesta y las estrategias de análisis comparados 

de los datos, útiles si quieres tener una información más exhaustiva y en profundidad. 

Posteriormente tenemos el Anexo 2 Estudio sobre públicos: análisis desde la teoría y la 

práctica del Observatorio Vasco de la Cultura. Este documento se inicia haciéndose la 

pregunta ¿Qué sabemos sobre los públicos de la cultura? Y resulta un texto asequible para 

personas no especializadas que resulta de gran utilidad para abordar, no sólo la metodología de 

medida e investigación de públicos, sino también hace una revisión brillante sobre estrategias 

de desarrollo de públicos, trascendiendo el documento anterior. Conocer los públicos que se 

implican en una actividad o institución cultural debería servir para atraer aquellos a los que no 
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le llega nuestra oferta. Ofrece finalmente un capítulo sobre buenas prácticas en las estrategias de 

desarrollo de públicos, que te será de gran utilidad. 

Conociendo a nuestros visitantes es el título del cuarto anexo que te adjuntamos. Te 

proponemos que trabajes el capítulo El conocimiento de los museos y el flujo de visitantes entre las 

páginas 212 y 225. Podrás ver la aplicación de un estudio práctico de medición de los flujos de 

público de distintas instituciones museísticas. 

Como quinto y último anexo, os ofrecemos un folleto comercial de una empresa (SECUTIX) que 

comercializa una aplicación de ticketing configurable específicamente para público de museos. El 

recorrido por las distintas aplicaciones y herramientas, permite conocer con detalle y en la práctica 

las utilidades inmediatas de la medida de ventas en taquilla de estas instituciones. El que os 

ofrecemos es sólo uno ejemplo, y en cualquier buscador en el que introduzcas los términos 

“ticketing” “museos” encontrarás una amplia oferta para poder conocer sus utilidades. 
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